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Dijital Gündem (Ajanda)
Dijital Gündemin 7 ana eylemi
Dijital Gündemin Hedefleri
AB Dijital Gündem Hedefleri ve Türkiye

Sunum Planı
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Avrupa 2020 Stratejisi (3 Mart 2010)

Dijital Gündem Nedir?
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Dijital Gündem Nedir?

Sayısal Ekonomi Döngüsü ve B İT’in verimlili ğinin 
önünde bulunan engeller;
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Avrupa için Dijital Gündem (26 A ğustos 2010)

Tek Dijital Pazar
Birlikte Çalı şılabilirlik ve Standartlar
Güven ve Güvenlik
Hızlı İnternet Eri şimi
Araştırma ve Yenilik
Dijital Okuryazarlık – Yetenekler ve Kapsayıcılık
Bilgi ve İleti şim Teknolojilerinin Toplumsal Sorunlarda 
Kullanımı

7 ana eylem için 101 alt-eylem belirlenmi ştir.

Dijital Gündem Nedir?
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İçeriklere çevrimiçi eri şim

Çevrimiçi alı şveri şlerin %50’ye 
yükseltilmesi

Sınır ötesi alı şveri şlerin %20’ye 
yükseltilmesi

Tek Dijital Pazar
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Standard tanımlama ve tanınırlı ğını artırma

Prosedür belirleme

Birlikte çalı şılabilirli ği artırma

Birlikte Çalı şılabilirlik ve Standartlar
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«Güven azaldıkça kullanım da azalır»

Bilgisayar Acil Durum Müdahale Ekipleri (CERT)

Avrupa A ğ ve Bilgi Güvenli ği Ajansı (ENISA)

Güven ve Güvenlik
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2013 yılında %100 internet kapsama alanı

2020 yılında en az 30 Mbps internet hızı

2020 yılında kullanıcıların en az %50’sinin 100 Mbps  
internet hızına sahip olması 

Hızlı İnternet Eri şimi
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Ar-Ge Yatırımlarının Artırılması

BİT’in sektörlere katkıları (2007)

Otomobil %25
Tüketici Aletleri %41
Sağlık ve Medikal Aletler   %33

Araştırma ve Yenilik
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Çevrimiçi ki şi sayısının artırılması

Dijital ortama yönelik e ğitimlerin artırılması

Dijital Okuryazarlık – Yetenekler ve 
Kapsayıcılık
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Enerji Verimlili ği

E-Devlet Ugulamalarının Geli ştirilmesi

Sağlık Bili şimi

Akıllı Ula şım Sistemleri

Bilgi ve İleti şim Teknolojilerinin Toplumsal 
Sorunlarda Kullanımı
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Puanlama
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Türkiye ve AB

AB Dijital Gündem Hedefleri ve Türkiye
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İnternet Kullanımı

Gösterge
Türkiye EU28 

2010 2011 2012 2013 2013

Evinde internet erişimi olan hanehalkı oranı (%) 42 - - 49 79

Düzenli internet kullanıcısı - Tüm bireyler (%) 33 - - 40 72

Sık sık internete giren kullanıcı - Tüm bireyler (%) 22 - - 30 62

Mobil dizüstü/tablet ile internete erişenler - Tüm bireyler 
(%)

2 - - 7 24

İnterneti hiç kullanmayan bireyler - Tüm bireyler (%) 58 - - 51 20

European Commission, Digital Agenda Scoreboard
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Gösterge
Turkiye EU28

2010 2011 2012 2013 2013

Sağlık bilgisi araştıranlar - Tüm bireyler (%) (Son 3 ay) 47 - - 60 58

European Commission, Digital Agenda Scoreboard

E-Sağlık
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Eğitimde B İT

Gösterge
Turkiye EU27

2009 2010 2011 2012 2012

Websitesi olan okullar - Meslek okulları (%) - - - 79 90

Websitesi olan okullar - Okullar (%) - - - 70 92

European Commission, Digital Agenda Scoreboard
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E-Ticaret

Gösterge
Turkiye EU28

2010 2011 2012 2013 2013

Çevrimiçi ürün ve hizmet sipariş etme - Tüm bireyler (%) 5 - - 10 47

Çevrimiçi ürün ve hizmet sipariş etme - Tüm bireyler 
(internet kullanıcılarının %si (geçen sene))

13 - - 22 61

Sınır ötesi e-Ticaret - Tüm bireyler (%) 0 - - 0 12

Sınır ötesi e-Ticaret - Tüm bireyler (internet 
kullanıcılarının %si (geçen sene))

0 - - 1 16

Çevrimiçi satış (örn. Açık artırma) - Tüm bireyler (internet 
kullanıcılarının %si (son 3 ay))

4 - - 9 25

Kurumsal çevrimiçi satış - Büyük firmalar (% tüm 
kuruluşlar)

18 - - - 35

Kurumsal çevrimiçi satış - KOBİ (10-249 çalışan) (% tüm 
kuruluşlar)

8 - - - 14

European Commission, Digital Agenda Scoreboard
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E-Devlet

Gösterge
Türkiye EU28

2010 2011 2012 2013 2013

Vatandaşların e-Devlet hizmetlerini kullanımı, son 
12 ay - Tüm bireyler (%)

11 - - 19 41

Vatandaşların E-Devlet hizmetlerine form doldurup 
göndermesi, son 12 ay - Tüm bireyler (%)

5 - - 7 21

E-Devlet hizmetlerinin kullanımı - kuruluş - Tüm 
kuruluşlar (%)

66 - - - 88

Kuruluşların E-Devlet hizmetlerine form doldurup 
göndermesi- kuruluşlar - Tüm kuruluşlar (%)

42 - - - 74

European Commission, Digital Agenda Scoreboard
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İnternet Servislerinin Kullanımı

Gösterge
Türkiye EU28

2010 2011 2012 2013 2013

Ürün ve hizmetler hakkında bilgi edinme - Tüm
bireyler (%)

56 - - 60 79

Çevrimiçi bankacılık - Tüm bireyler (%) 17 - - 25 55 /  56*

Telefon veya video aramaları - Tüm bireyler (%) 47 - - 55 33

Sosyal ağlara katılım - Tüm bireyler (%) - - - 73 57  /  57*

İş arama ve iş başvurusunda bulunma - Tüm
bireyler (%)

10 - - 13 23

Çevrimçi ders alma - Tüm bireyler (%) 6 - - 8 8

Eğitim ve öğrenim hakkında bildi edinme - Tüm
bireyler (%)

26 - - 46 41

European Commission, Digital Agenda Scoreboard

*2014 yılı değeri
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Genişbant – Hız ve Fiyat

Gösterge
Türkiye EU28

2010 2011 2012 2013 2013

Sadece internet erişim aylık ücreti - 8 Mpbs ve 12 
Mbps indrime hızı (ortalama fiyat/Avro)

- 67.58 47.54 44.27 32.44

European Commission, Digital Agenda Scoreboard
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Dijital Gündem Puanlama 2014
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Sonuç

AB B İT’in önemini anlamı ştır
Dijital Gündemle birlikte üye ülkelerdeki B İT ilgi 
uyandırılımı ştır.

Dijital gündemin bir vizyon olarak kabul edilmesi
Kaçan sanayi devriminden sonra yeni bir fırsat
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Dijital Do ğaldır
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